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L-appogg tal-Kkummissjoni Ewropea ghall-produzzjoni ta’ din il-pubblikazzjoni ma
jikkostitwix endorsjar tal-kontenut, li jirrifletti I-fehmiet tal-awturi biss, u |-
Kummissjoni ma tistax tinzamm responsabbli ghal kwalunkwe uzu li jista’ jsir tal-
informazzjoni li tinsab fiha.



INTRAPRENDITORIJA SOCJALI

L-intraprenditorija so¢jali hija mudell ta’ negozju ghall-profitt i jistinka biex jaghmel
impatt pozittiv fug kwistjonijiet socjali jew l-ambjent. Individwi li jibdew in-negozju
taghhom stess huma motivati minn hafna affarijiet differenti. Xi nies iridu I-liberta li
jkunu l-imghallem taghhom stess jew iridu jsegwu I-passjoni vera taghhom. Ohrajn
ghandhom holm li jaghmlu hafna flus u jibnu imperu. Madankollu, f'dawn I-ahhar
snin, tfacca tip gdid ta’ intraprenditur: l-imprenditur socjali.

L-intraprenditorija soc¢jali hija I|-proc¢ess |i bih individwi, negozji godda u
intraprendituri jizviluppaw u jiffinanzjaw soluzzjonijiet li jindirizzaw direttament
kwistjonijiet socjali. Intraprenditur socjali, ghalhekk, huwa persuna li tesplora
opportunitajiet ta’ negozju li ghandhom impatt pozittiv fuq il-komunita taghhom, fis-
soc¢jeta jew fid-dinja.

Filwaqt li kultant tigi konfuza ma' organizzazzjonijiet li ma jaghmlux qligh, I-
intraprenditorija socjali hija sforz ghall-profitt, minkejja li ssir enfasi akbar fuq il-
holgien ta' bidliet soc¢jali jew ambjentali. Kompli agra biex titghallem aktar dwar
hames kumpaniji li jipprattikaw l-intraprenditorija so¢jali.

INTRAPRENDITORIJA EKOLOGIKA

Mhux dejjem facli li ssib twegibiet definittivi rigward l-attivitajiet jew il-karatteristici
precizi assocjati ma’ intraprendituri ekologi¢i. It-terminu jista' jirreferi ghal
intraprendituri li jew jaghmlu n-negozji/intraprizi ezistenti taghhom favur l-ambjent
jew jidhlu f'negozji li huma intrinsikament ekologici. Dan ifisser li l-intraprenditorija
ekologika tista’ tigi definita abbazi tal-adozzjoni ta’ teknologiji ekologici f'diversi setturi
tal-ekonomija jew l-enfasi fuq setturi specifici li jipproducu outputs li ma jaghmlux
hsara lill-ambjent. (Entrepreneurship at a Glance, 2011 )

L-intraprenditorija ekologika hija meta n-nies jibdew in-negozji taghhom bl-idea li
jghinu lill-ambjent u jaghmlu d-dinja post ahjar. Dawn l-intraprendituri specjali
johorgu b'ideat biex isolvu problemi li jaghmlu hsara lid-dinja. Huma jridu jgibu
bidliet pozittivi. Xi nies jahsbu li l-intraprenditorija ekologika mhix biss parti zghira
mill-bidu ta’ negozju, izda mod gdid ta’ kif isir in-negozju. L-intraprendituri ekologici
ghandhom ragunijiet kbar biex jaghmlu affarijiet li jirrispettaw I-ambjent u jghinu lill-
pjaneta, mhux biss ghax huwa suq zghir. (Kirkwood u Walton, 2010)



L-intraprenditorija ekologika hija meta tisma’ nies li jridu jwaqqgfu n-negozji li jaghmlu
hsara lil-ambjent. Dawn l-intraprendituri specjali jaraw li aktar u aktar nies huma lesti
li jonfqu flushom fuq affarijiet li jghinu lid-dinja. Huma jahtfu dawn i¢-cansijiet biex
jibdew in-negozji taghhom stess u jaghmlu impatt pozittiv fug in-natura. Huma jsibu
modi kif jaghmlu |-affarijiet ahjar ghall-ambjent u joholqu futur sostenibbli. (Dean u
McMullen, 2007).

GHALIEX HIJA IMPORTANTI L-INTRAPRENDITORIJA EKOLOGIKA?

L-intraprenditorija ekologika hija htiega krucjali fis-so¢jeta taghna biex nindirizzaw |-
isfidi ambjentali urgenti li niffac¢jaw. Hekk kif il-pjaneta taghna tiffac¢ja kwistjonijiet
bhall-bidla fil-klima, it-tniggis u t-tnaqqis tar-rizorsi, hemm htiega urgenti ghal
soluzzjonijiet innovattivi li jaghtu prijorita lis-sostenibbilta u I-konservazzjoni. L-
intraprenditorija ekologika toffri prec¢izament dan: pjattaforma ghall-individwi u n-
negozji biex jizviluppaw u jimplimentaw prodotti, servizzi u prattiki li ma jaghmlux
hsara lill-ambjent, |i jtaffu I-hsara ambjentali filwaqt li jippromwovu t-tkabbir
ekonomiku.

Meta nrawmu l-intraprenditorija ekologika, nistghu nikkatalizzaw it-tranzizzjoni ghal
ekonomija aktar sostenibbli. Dawn |-imprizi mhux biss joholqu I-impjiegi u jistimulaw
l-attivita ekonomika izda wkoll imexxu |-avvanzi teknologici fl-energija rinnovabbli, il-
gestjoni tal-iskart, u l-isforzi tal-konservazzjoni. Barra minn hekk, I-intraprendituri
ekologi¢i hafna drabi joperaw b'mentalita li biha jikkunsidraw mhux biss il-profitti
izda wkoll l-impatt ambjentali u soc¢jali taghhom. Dan l-approc¢ olistiku jinkoraggixxi
prattiki kummercjali responsabbli li jibbenefikaw kemm in-nies kif ukoll il-pjaneta.

Barra minn hekk, l-intraprenditorija ekologika tista' tispira bidla mifruxa fl-imgiba.
Permezz tal-offerti innovattivi taghhom u I-impenn ghas-sostenibbilta, |-
intraprendituri ekologi¢i jgajmu kuxjenza dwar kwistjonijiet ambjentali u juru modi
prattici kif individwi u negozji jistghu jnaqqgsu l-impronta ekologika taghhom. Billi
jressqu d-drawwiet ta’ konsum u produzzjoni b'konxju ekologiku, dawn |-
intraprendituri jwittu t-trig ghal futur aktar ekologiku u reziljenti ghall-
generazzjonijiet li gejjin. Essenzjalment, l-intraprenditorija ekologika mhijiex biss
mudell ta' negozju izda triq lejn zvilupp sostenibbli u pjaneta aktar b'sahhitha.



DIFFERENZI U XEBH BEJN INTRAPRENDITORIJA
SOCJALI U EKOLOGIKA

Hemm ghadd ta’ xebh izda wkoll differenzi bejn I-Intraprenditorija Ekologika u So¢jali.

ID-DIFFERENZI:

Zona ta' nteress:

e Intraprenditorija Soc¢jali: Primarjament tiffoka fuq I-indirizzar ta' kwistjonijiet
soc¢jali bhall-fagar, I-edukazzjoni, il-kura tas-sahha, u l-izvilupp tal-komunita.

e Intraprenditorija Ekologika: Primarjament tiffoka fuq I-indirizzar tal-isfidi
ambjentali u [-promozzjoni tas-sostenibbilta permezz ta’ prodotti, servizzi u
teknologiji li ma jaghmlux hsara lill-ambjent.

Ghanijiet Primarji:
e Intraprenditorija So¢jali: Timmira |i tiggenera valur so¢jali u ssolvi problemi
socjali. Il-gligh jista' jew ma jistax ikun ghan primarju.
e Intraprenditorija Ekologika: Timmira li tohloq valur ambjentali u tikkontribwixxi
ghall-izvilupp sostenibbli filwaqt li tikkunsidra wkoll il-profittabilita.

Kejl tal-impatt:

e Intraprenditorija So¢jali: Hafna drabi tkejjel I-impatt f'termini ta' gisien socjali bhal
ghajxien imtejjeb, access akbar ghall-edukazzjoni jew kura tas-sahha, u tnaqqis fil-
fagar.

e Intraprenditorija Ekologika: Tkejjel I-impatt f'termini ta' gisien ambjentali bhal
tnaqqis fil-marka tal-karbonju, konservazzjoni tar-rizorsi, u promozzjoni ta'
energija rinnovabbli.

Partijiet Interessati fil-mira:

e Intraprenditorija Socjali: ll-benefi¢jarji fil-mira huma hafna drabi komunitajiet
emarginati jew mhux moqdija bizzejjed, b'enfasi fuq it-titjib tal-kwalita tal-hajja u
I-benessri taghhom.

e Intraprenditorija Ekologika: Il-partijiet interessati fil-mira jinkludu konsumaturi
konxji mill-ambjent, negozji li jfittxu soluzzjonijiet sostenibbli, u dawk li jfasslu I-
politika li jimmiraw li jindirizzaw it-tibdil fil-klima u d-degradazzjoni ambjentali.



IS-SIMILARITAJIET:

Impatt Pozittiv:
e Kemm l-intraprenditorija socjali kif ukoll dik ekologika ghandhom I-ghan li joholqu
impatt pozittiv, kemm jekk itejjbu il-kundizzjonijiet soc¢jali jew jekk itejjbu s-
sostenibbilta ambjentali.

Innovazzjoni:
e |z-zewg tipi ta' intraprenditorija hafna drabi jinvolvu soluzzjonijiet innovattivi biex
jigu indirizzati sfidi so¢jali jew ambjentali kumplessi.

Spirtu intraprenditorjali:
e Kemm intraprendituri soc¢jali kif ukoll dawk ekologic¢i juru l-ispirtu
intraprenditorjali ta’ kreattivita, tehid ta’ riskju, u inizjattiva biex isegwu |-ghanijiet
taghhom.

Potenzjal ghall-Profitabbilta:

e Filwaqt li I-ghanijiet primariji jistghu jvarjaw, kemm imprizi so¢jali kif ukoll dawk
ekologici jistghu jkunu profittabbli. Madankollu, il-profitabilita hija tipikament
meqgjusa bhala mezz biex isostni I|-impriza u tkompli |-missjoni socjali jew
ambjentali taghha.

Kollaborazzjoni Transsettorjali:
e |z-zewg setturi spiss jikkollaboraw ma’ diversi partijiet interessati, bhal gvernijiet,
NGOs, korporazzjonijiet, u komunitajiet, biex jimmassimizzaw I-impatt taghhom u
ilhqu aktar nies.

Fil-qosor, filwaqt li l-intraprenditoriji so¢jali u ekologi¢i ghandhom ghanijiet u miri
differenti, huma jikkondividu elementi komuni fl-impenn taghhom li joholqu bidla
pozittiva permezz ta’ approcci innovattivi u sostenibbli.

X'KIENET ID-DIFFERENZA MINN META TAHDEM
MA‘ INTRAPRENDITURI MINN SETTURI OHRA?

L-ghan ta’ negozju konvenzjonali huwa dak li jaghmel il-flus. Ahseb f'ristorant regolari
li jrid jservi ikel tajjeb, jikseb aktar klijenti, u jaghmel profitt. Jista jaghti I-kaz li dan ma
jinkwetax wisq dwar fejn imur I-iskart taghhom jew jekk l-ingredjenti taghhom
humiex favur l-ambjent. (Dean u McMullen, 2007)

In-negozju ekologiku, minn naha l-ohra, jimpurtah mill-ambjent filwaqt li jaghmel il-
flus. Immagina restorant |i jservi biss ikel organiku, jirricikla kollox, u anke juza
pannelli solari ghall-energija. L-ghan ewlieni ta’ dan in-negozju mhuwiex biss i
jaghmlu I-flus, izda wkoll li jkunu gentili mad-dinja.



F'negozju regolari, I-ghan ewlieni huwa I-profitt. lllum il-gurnata, xi whud ged ikunu
aktar favur l-ambjent ghax il-ligijiet ged jinbidlu, u n-nies jixtiequ jixtru prodotti
ekologici. Ghalhekk, jistghu jibdew jirriciklaw jew inaqqsu l-iskart, izda xorta wahda I-
ghan ewlieni taghhom hu li jaghmlu I-flus.

In-negozji ekologi¢i huma differenti. Iridu jaghmlu I-flus, izda jiffokaw ukoll fuq li
jkunu tajbin ghall-pjaneta u ghas-so¢jeta. Huma jaghmlu affarijiet bhar-riciklagg,
juzaw l-energija solari, jew joholqu prodotti li jservu aktar u li ma jaghmlux hsara lill-
ambjent. Il-pjan tan-negozju kollu taghhom huwa iddisinjat biex ikun tajjeb ghad-
dinja u ghan-nies. (Cohen u Winn, 2007)

Fil-qosor, in-negozji regolari jridu princ¢ipalment jikbru u jaghmlu I-flus. Negozji
ekologici iridu jaghmlu I- flus ukoll, izda b'mod li huwa tajjeb ghall-pjaneta u n-nies li
jghixu fiha. Negozji ekologici jsolvu |-problemi: jippruvaw ibiddlu I-mod kif jaghmlu |-
affarijiet biex jaghmlu d-dinja post ahjar.

Huwa importanti li wiehed jinnota li t-termini intraprenditorija ekologika
intraprenditorija eko, intraprenditorija, intraprenditorija ambjentali. Dawn it-termini
huma spiss uzati minflok xulxin biex jiddeskrivu dan il-gasam (Schaper, 2016). Dawn
it-termini jigbdu l-istess kuncett ta’ intraprenditorija dak I-ghan li jnagqgas |-impatti
ambjentali negattivi u jippromwovi l-izvilupp sostenibbli.

X'GHANDU JKOLLU INTRAPRENDITUR SOCJALI U
EKOLOGIKU?

Dawn li gejjin huma I-hiliet u I-mentalita li ghandu jkollu intraprenditur so¢jali:

Il-hiliet tal-hsieb intraprenditorjali jirreferu ghall-abbilta |i tidentifika
opportunitajiet tas-suq u tiskopri |-aktar modi u hin xierga biex tikkapitalizzahom. Xi
drabi, din il-hila semplicement nsejhulha l-abbilta li ssib u ssegwi s-soluzzjoni ghall-
problemi. ll-hsieb intraprenditorjali huwa I-abbilta li tara l-affarijiet b'mod differenti
mill-bgija tad-dinja. Din il-hila mhux necessarjament tkun karatteristika li ghandek fik
izda hija hila li wiehed jista jizvilluppa jew itejjeb facilment. Huwa aktar mod ta’ kif
tahseb, mod li jiftahlek ghajnejk ghal opportunitajiet godda ta' taghlim u li jghinek
tizvilluppa fir-rwol tieghek. Issa li ahna konxji sew li I-hiliet tal-hsieb intraprenditorjali
jistghu jigu mghallma, wiehed ser issib il-pariri li gejjin utli biex itejjeb I-isforzi tieghu.

Ghamel ix-xoghol tieghek b’passjoni - Ilkoll nafu li I-passjoni hija ¢-¢avetta ahharija
ghas-success tal-karriera kif ukoll ghall-kuntentizza. Ghalhekk, jekk ghadek tqgatta’
nofs il-gurnata tieghek fuq ix-xoghol tohlom li tippreferi tahdem x'imkien iehor, wasal
iz-zmien li tikkunsidra li tbiddel il-karriera tieghek.



Tlpprova hu r-riskju - Kwazi s-sidien tan-negozji kollha huma konx;ji tal-frazi ‘riskju
gholi, premju gholi’. Dak li jiddistingwi impjegat bi hsieb intraprenditorjali minn dawk
medji huwa li dan ma jibzax jiehu riskju. Fladd gatt ma qgal li huwa facli li tpoggi dak
kollu li ghandek f'riskju, izda dan ihalli |-frott!

L-ahhar izda mhux l-ingas; ohlom kbir! Qatt tillimita |-holm tieghek ghax |-aktar
hila intraprenditorjali importanti hija I-fatt li ma jkollokx limiti. Matul il-hajja taghna
ahna lkoll kundizzjonati li nkunu pratti¢i u realistic¢i. L-unika haga li ghandha t-
tendenza li tiddistingwik minn hadd iehor hija I-hila tieghek li tohlom kbir u tahseb
differenti. Dak huwa fejn il-hsieb intraprenditorjali jibda!

Il-hsieb so¢jali jirreferi ghal meta ahna nippruvaw nifhmu il-hsibijiet, is-sentimenti u
l-intenzjonijiet taghna u tal-ohrajn fkuntest. Dan jifri ukoll meta nippruvw nifhmu
jekk ahna hux ged nikkoezistu, ninteragixxu b'mod attiv, jew nifhmu x'ged jigri minna
minn certu distanza (ez., midja, letteratura, ecc.). ll-hila taghna li nahsbu soc¢jalment
hija parti minn taghlim socjali-emozzjonali li jibda mat-twelid u jevolvi tul hajjitna.
Ukoll, il-hsieb so¢jali jinghad li hu il-process ta’ interpretazzjoni ta’ informazzjoni biex
tifhem ahjar u tirrispondi ghal esperjenza ta’ persuna ohra. Meta wiehed jifhem il-
hsibijiet, l-azzjonijiet, |-emozzjonijiet, it-twemmin, I-intenzjonijiet, u gharfien ta’
persuna ohra, wiehed ikun fgaghda ahjar li jahdem u jghix ma nies ohrajn. Il-hiliet
soc¢jali u l-izvilupp ta’ persuna ghandhom effett konsiderevoli fuq ir-relazzjonijiet u s-
success fuq il-post tax-xoghol/l-iskola peress li jaffettwa dak ta’ persuna. Fost dawn il-
hiliet insibu I-gharfien u l-awtoregolazzjoni, I-hiliet so¢jali, I-hsieb kritiku, I-hiliet ta’
loghob, s-soluzzjoni ta’ problemi socjali, t- tehid ta' perspettiva, [-hiliet ta’
organizzazzjoni, |-hila li titghallem u tahdem fi gruppi, I-gari u I-kitba.

Mentalita ta’ Intraprenditur Socjali - Intraprenditur soc¢jali huwa persuna li ssegwi
modi innovattivi li ghandhom il-potenzjal li jsolvu problemi fil-komunita. Dawn |-
individwi huma lesti li jiehdu r-riskju u jaghmlu l-isforz biex joholqu bidliet pozittivi
fis-so¢jeta permezz ta |- inizjattivi taghhom. L-innovazzjoni soc¢jali hafna drabi tigi
wiehed juza |-gharfien tieghu biex isolvi problema so¢jali. Dak li I-intraprendituri
so¢jali jafu, l-esperjenza u |-kompetenza taghhom huma rilevanti hafna ghall-
effettivita taghhom. Filwaqt li nies ohra jistghu jharsu lejn il-problema minn barra,
intraprendituri so¢jali jippruvaw jifthmu I-problemi mill-grib, normalment minn
gewwa, permezz ta' esperjenzi personali, osservazzjoni diretta jew ricerka fuq il-post.
Minhabba r-rilevanza tal-kompetenza taghhom ghall-zvilupp ta’ soluzzjonijiet
specifici, huma jipproponu kontribuzzjonijiet godda li jzidu ¢-¢ansijiet li jkollhom
impatt gawwi.



PJAN GHALL-FTUH TA' INTRAPRIZA
SOCJALI/EKOLOGIKA

F'dan l-ewwel pass tal-Pjan Direzzjonali ghall-Intraprenditorija Socjali I-enfasi hija fuq
l-ghazla ta' kwistjoni socjali jew sfida komunitarja li trid tahdem fugha, bhala progett
jew fi hdan |- intrapriza tieghek. F'dan l-ewwel pass nissuggerixxu li thares sewwa lejn
il-valuri personali tieghek, I-hiliet u l-interessi tieghek. Dan l-approc¢ jista' jkun ta'
ghajnuna anki jekk diga ghazilt I-kwistjoni so¢jali li tixtieq tahden fugha jew ga bdejt I-
intrapriza tieghek.

L-ghan tieghek huwa li tilga' I-isfidi tal-komunita b'mod innovattiv u tohloqg valur
socjali ibbazat fuq il-passjoni, il-hiliet personali u I-valuri tieghek. ll-passi li gejjin
jistghu jkunu ta’ ghajnuna:

1. ll-valuri personali, il-virtujiet, u I-kompetenzi personali tieghek. X'ghandek x'toffri?
2. L-interessi tieghek u |-preferenzi tax-xoghol. X'tixtieq taghmel?

3. Ghazla ta' settur soc¢jali jew komunita li trid tesplora aktar biex tidentifika
kwistjonijiet so¢jali u sfidi li jiltagghu maghhom.

4. |ddefinixxi I-kwistjoni soc¢jali li trid tesplora aktar, kif tirrelata mal-valuri,
hiliet tieghek, u mar-rizorsi rilevanti li ghandek.

IL-VALURI U L-AILIET PERSONALI TIEGHEK

ll-valuri huma I-principji li jaghtu tifsira lil hajtek, valuri li bnejt mit-tfulija u li gew
mghoddija lilek mill-generazzjonijiet ta’ gablek. Inti probabilment tghallimt hafna
mill-valuri tieghek mill-genituri tieghek, ghalliema jew persuni ewlenin ohra f'hajtek.
Tista' tikkunsidra |-passi li gejjin fl-ghazla tal-valuri ewlenin tieghek (Selig, 2018):

e Jista’ jkun ta’ ghajnuna li tirrevedi u tikkontempla I-valuri tieghek, tiddeciedi, jew
tiddeciedi mill-gdid fuq dawk 6-8 valuri li ghalik huma Il-aktar importanti. Ara |-lista
minn Lifehack minn fejn tista taghzel jew uza inventarji tal-valuri onlajn b'xejn.

e Ahseb fi 3-6 persuni li l-aktar tammira jew thobb u ara ghaliex huma dagshekk
importanti ghalik. Dawn jistghu jispiraw |-ghazla tieghek tal-valuri?



e Esplora I-interessi personali tieghek fir-rigward tal-ghazliet tal-karriera, |-
edukazzjoni u l-interess.Dawn kif jirriflettu fuq il-valuri tieghek, ara t-teorija ta’
John Holland fuq tipi vokazzjonali fil-kapitlu li jmiss. Wara li tiddefinixxi |-valuri
tieghek, tista' thares aktar lejn is-hiliet personali tieghek. Fil-mudell VIA il-hiliet
personali huma marbuta mal-virtujiet ewlenin tal-gherf, il-kuragg, |-umanita,
traxxendenza, gustizzja, u moderazzjoni. Ara stampa (Gardner, 2020). Hiliet
personali u l-valuri huma korrelatati mill-qrib u hafna drabi huma definiti bhala
valuri fl-azzjoni. Meta tesplora is-hiliet tal-karattru tista titghallem dwar il-
personalita tieghek u x'valuri tahseb li huma I-aktar importanti li ssegwi fil-hajja
tieghek ta' kuljum.

Ezercizzju: Wiehed jista' jiccekkja il-hiliet tieghu/taghha online permezz tal-holga i
gej.

Holga: https://www.viacharacter.org/

INTERESSI PERSONALI

Biex tpoggi |-hiliet tieghek fil-prattika fl-intraprenditorija so¢jali jista' jkun ta' ghajnuna
li tibni fuq l-interessi personali tieghek, ghax dawn ghandhom xjagsmu ukoll mal-
hiliet u esperjenzi tieghek. Ghodda utli hija t-teorija ta’ tipi vokazzjonali ta’ John
Holland fejn hu jidentifika 6 dimensjonijiet ta' interessi i jiggwidawna fl-
identifikazzjoni tal-preferenzi professjonali taghna: (Bryan, D., 2019):

1. Realistiku - jhobb attivitajiet mekkanici, atletika, xoghol tal-idejn, attivitajiet ta’
barra

Il. Investigattiv - jiehu gost jistagsi mistogsijiet intellettwali, jinvestiga twegibiet ghal
dawk mistogsijiet, juzu metodi xjentifici.

ll. Artistiku - ifittex opportunitajiet ghall-espressjoni personali, kitba, muzika, drama,
zfin, u jiehu gost meta jkun hemm nuqqgas ta' proceduri cari.

IV. So¢jali - jhobb jghin lill-ohrajn, jghallem, jiggwida, jaghti pariri, u jkun ta’ servizz
ghall-ohrajn.

V. Intraprenditorjali - jipperswadi, jmexxi, jiehu r-riskju u orjentat lejn I-azzjoni.

VI. Konvenzjonali - organizzat, orjentat lejn id-dettall, isegwi regoli u proceduri,
jahdem data.


https://www.viacharacter.org/

Ezercizzju: Wara li tiddefinixxi |-valuri u l-interessi tieghek, tista 'tosserva lilek innifsek
ghal ftit jiem u ttikkettja d-decizjonijiet ewlenin tieghek u aghti attenzjoni jekk il-valuri
tieghek humiex riflessi fid-decizjonijiet tal-hajja ta’ kuljum. Jekk le, allura liema valuri
ged tghix bihom, hemm mudelli, xi trid, x'inti lest li twarrab, u xX'mhux negozjabbli
f'hajtek? Biex mhux sodisfatt bl-ghazliet attwali tieghek u ghandek bzonn terga'
tevalwa dak li hu l-aktar importanti ghalik? Imbaghad iffoka fuq |-esperjenza tal-hajja
tieghek billi tahseb lura kemm lejn mumenti sbieh kif ukoll lejn mumenti koroh ta’
hajtek, peress li dawn il-mumenti jistghu jidderieguk lejn dak li jimpurtak minnu I-
aktar.

GHAZLA TA' SETTUR SOCJALI JEW KOMUNITA

Fl-ghazla ta 'kwistjonijiet socjali li inti mbaghad se tesplora u tinvestiga aktar ghandek
bzonn flok tiffoka fugek innifsek tibda tesplora l-ambjent u ¢-cirkostanzi so¢jali li trid
tahdem fughom. Jekk diga identifikajt kwistjoni socjali fil-komunita immedjata
tieghek, tista’ tuza dan il-pass biex tirfina u tikteb id-definizzjoni tieghek tal-kwistjoni.
Fl-ewwel 2 passi tal-pjan direzzjonali ghall-intraprenditorija so¢jali li fihom naghzlu u
nirricerkaw kwistjoni socjali, ahna nissuggerixxi li tuza metodi u ghodod ta’ Design
Thinking (DT) biex tidentifika u tirricerka kwistjoni soc¢jali. Dan se jinkludi |-ewwel 2
passi fil-process tal-hsieb tad-disinn jew "Empathize" u "Define", ara l-istampa Disinn
tal-process tal-hsieb - (Karl, S., 2020).

Huwa importanti li tifhem id-differenza bejn t-tifsira ta’ empatija u simpatija. Filwaqt li
s-simpatija hija li thoss moghdrija, niket, jew hasra ghat-tbatijiet li tiltaga’ maghhom
persuna ohra, l-empatija tpoggik fiz-zraben ta’ haddiehor.

Ezercizzju: Ahseb ftit f'dak li sibt dwar il-valuri, il-hiliet u interessi personali u aghzel
mill-ingas settur so¢jali jew komunitarju wiehed li trid tesplora. Importanti li dan is-
settur/komunita jkunu accessibbli ghalik. Tista’ taghzel centru tal-komunita jew
komunita online. Uza bejn gurnata jew 2 ghall-investigazzjoni tieghek, ikteb I-
osservazzjonijiet tieghek dwar liema sfidi tidentifika, min ged jiffac¢jahom u ipprova
poggi lilek innifsek fiz-zraben taghhom.

Ezercizzju: Ibbazat fuq l-ghazla u l-investigazzjoni tieghek ta' settur soc¢jali jew
komunitarju u bid- disinn tal-process tal-hsieb f'mohhok iddefinixxi nies jew grupp ta’
nies li trid tesplora u rricerka aktar. Aghti fil-qosor deskrizzjoni gasira dwar fejn
(settur/ambjent), ma min (nies affettwati) u kif tista' tapplika sahhiet/valuri/interessi
tieghek u x'inhuma I-isfidi.



IRRICERKA DAK LI TRID TINVESTIGA

Dan huwa t-tieni pass tal-Pjan Direzzjonali ghall-intraprenditorija socjali ghall-
innovazzjoni u l-awto-impjieg. Fl-ewwel pass ghazilt kwistjoni soc¢jali jew sfida li ridt
tahdem fuqgha, iddifinixxejt I-komunita/settur socjali tieghek (fejn), il-grupp fil-mira
(min), il-kwistjoni/l-isfida (xiex) u |- kompetenzi u karattru biex teghleb dawn il-
kwistjonijiet u l-isfidi (kif). F'dan il-pass ahna nissuggerixxu li tuza |-process tad-disinn
tal-hsieb biex tirricerka jew tinvestiga aktar I-kwistjoni socjali jew sfida li ghazilt
peress li dan il-metodu huwa ta’ ghajnuna specjalment biex tiddefinixxi u tfassal
soluzzjonijiet meta il-htigijiet komunitarji u individwali mhumiex ged jigu indirizzati
(Tim Brown &amp; Jocelyn Wyatt, 2010). Jekk diga ghandek idea zviluppata jew
soluzzjoni ghal kwistjoni so¢jali uza dawn l-ezercizzji biex tirrifletti fuq dawk is-
soluzzjonijiet u I-ideat.

ID-DISINN TAL-ASIEB GHALL-INNOVAZZJONI SOCJALI

Id-disinn tal-hsieb huwa process interattiv li bih I-intraprendituri juzaw il-metodu tad-
disinjaturi biex jifthmu lill-utenti, jisfidaw is-suppozizzjonijiet u jiddefinixxu mill-gdid il-
problemi biex jidentifikaw soluzzjonijiet/strategiji alternattivi (Rikke Friis Dam & Teo
Yu Siang, 2020). lI-fokus fil-hsieb tad-disinn huwa fuq il-hidma ma' u l-involviment tal-
utenti fil-process kreatti. L-enfasi tieghu hija fuq is-smigh attiv, il-ftuh, il-
komunikazzjoni u I-kreattivita (Alimdar, 2017). Ir-ricerka ta’ kwistjoni so¢jali tutilizza
prin¢ipalment l-ewwel u t-2 pass fil- Process tad disinn tal-hsieb, tempaitzza u
tiddefinixxi, tista' wkoll tuza I-passi kollha biex tittestja I-gharfien/ideat tieghek dwar
il-kwistjoni (Solomon, 2013).( ara Il-istampa) Fil-process ta’ ricerka tista":
e Tohloq lista ta' temi jew mistogsijiet ibbazati fuq I-ewwel pass fil-Pjan Direzzjonali
fejn int taghzel kwistjoni soc¢jali biex tahdem maghha.
e Tintervista nies fis-settur jew komunita maghzula dwar sfidi u kwistjonijiet li
jiffaccjaw.
e Tosserva l-ambjent billi tuza approc¢i multipli bhat-tpingija, mind mapping,
storyboards ecc.
e Tikseb feedback mill-utenti dwar l-ideat jew il-prototipi tieghek (jekk zviluppajt il-
kwistjoni tieghek fi prototip).

Ezercizzju: lbni fuq l-ezercizzji fl-ewwel pass ta' dan il-Pjan Direzzjonali u ikteb I-
osservazzjonijiet tieghek fug n-nies affettwati mill-kwistjoni soc¢jali. Sagsi: xhiex- kif -
ghaliex:
e X'ged jaghmlu n-nies? Aghti dettalji minghajr I-interpretazzjoni tieghek
e Kif ged jaghmlu dak li ged jaghmlu? Huma frustrati jew kuntenti? Fejn huma I-
punti tal-ugigh taghhom?
¢ |l-kelma ghaliex tfisser li tiddefinixxi I-kwistjonijiet li nimmiraw li nsolvu fi kliemek.



EMAPTIZZA, GHODOD TA’ RICERKA

Li tempatizza tfisser li tifhem lin-nies. Permezz tal-empatija nistghu npoggu lilna
nfusna fiz-zarbun ta’ hadd iehor u tifhem kif jkunu ged ihossuhom dwar il-problema
taghhom, cirkustanza, jew sitwazzjonijiet li geghdin fihom. Jista 'jkun utli li tuza
Mappa tal-Empatija, (ara stampa) biex tirricerka u tifhem il-bzonnijiet tan-nies
(Sankarraj, 2019). Biex tifhem ahjar il- klijent futur tieghek jew benefi¢jarju tista’
tohlog personaggi (Tahrig, 2019). Dawn il- personaggi jinholqu permezz ta’ dawn I-
erba’ passi:

1. Ri¢erka u analizi: osservazzjoni, u intervisti/focus groups, kif ukoll uzu data
analitika u midja so¢jali ezistenti.

2. Deskrizzjoni tal-personaggi: tipprepara deskrizzjoni ta' pagna jew tnejn ta’ kull
persuna li tohloq, demografija, imgieba, bzonnijiet u punti ta' stress.

3. Analizi tal-problema fejn tittestja kif il-personaggi tieghek jirrispondu ghall-
kwistjoni socjali.

4. lkkollabora mal-imsiehba jew il-konsulenti tieghek biex ti¢¢ekkja I|-personaggi
tieghek.

Meta tuza l-intervisti biex tikseb empatija u tifhem aktar fil-fond lin-nies li trid isservi,
trid taghti attenzjoni kemm ghall-bzonnijiet iddikjarati kif ukoll ghall-htigijiet mhux
iddikjarati, jigifieri dak li n-nies ghandhom bzonn u ghadohm ma ndunawx bih.

Ezercizzju: Ibda billi timla I-kanvas tal-mappa tal- Emaptija u mbaghad ohloq 2-3
personaggi differenti li int trid isservi fl-intrapriza socjali tieghek, uza I-passi
msemmija hawn fuq, billi tigbor data disponibbli, twettaq 2-3 intervisti, tittestja I-
personaggi tieghek u tikseb feedback minghand I-imsiehba jew mentors jekk
possibbli. Ikteb sommarju qasir tar-rizultati tieghek.



Empathy Map Canvas

WHO are we empathizing with? GOAL What do they need to DO?
who stana?

What do they THINK and FEEL?
GAll

What do they SAY?
What have e heard e say?

What do they DO?

IL-PROBLEMA

L-istadju li jmiss fil-process tad-Disinn tal-Hsieb huwa li tiddefinixxi I-problema b'mod
azzjonabbli bbazat fuq is-sejbiet tieghek mill-istadju li tenfasizza. Huwa utli li tifhem
ir-relazzjoni bejn l-analizi u s-sintezi gabel ma tohloq definizzjoni tal- problema kbira.
L-analizi tirreferi kif tgassam il-kuncetti u problemi fkostitwenti izghar u facli biex
jinftiehmu filwaqt li sintezi tinvolvi t-tghaqqid kreattiv tal-puzzle biex jiffurmaw idea
shiha. Li tohloq definizzjoni tal- problema tippermetti lilek u lit-tim tieghek biex
tiffokaw fuq il-kwistjonijiet soc¢jali u I-bzonnijiet li ghandek kif ukoll tohlog sens ta’
possibbilta u ottimizmu li jghinek fl-stadju ta’ “ideat” jew fid-diskussjoni u I-izvilupp ta
soluzzjonijiet ghall-kwistjoni/isfida. Definizzjoni tajba tal-problema ghandu jkollha I-
karatteristici li gejjin (Rikke Fiis Dam & Teo You Siang, 2019):

I

|dentifikazzjoni tal-Problema u Definizzjoni tal-grupp fil-mira:

L-intraprendituri socjali joholqu soluzzjonijiet innovattivi biex jindirizzaw problemi
tas-so¢jeta importanti li huma traskurati, billi jimmobilizzaw I-ideat, kapacitajiet,
rizorsi u arrangamenti soc¢jali mehtiega ghal trasformazzjonijiet soc¢jali sostenibbli.

Ghal din ir-raguni, ahna nipprezentaw |-ghodda "sigra tal-problemi" li tipprovdi gafas
ghall-analizi tal--kawzi u |-effetti tal-problema maghzula. Din |-ghodda tippromwovi I-
fehim tal-anatomija tal-problema soc¢jali permezz tal-identifikazzjoni tal-kawzi u I-
effetti taghha u r-rabtiet kawzali bejniethom. Il-problema maghzula - li se nsejhu I-
"problema ewlenija" - tigi trattata bhala sigra |li ghandha gheruq u frieghi - kawzi u
effetti.



Ghaliex tuza s-sigra tal-problema?

L-intraprendituri ghandhom dejjem jippruvaw jindirizzaw il-kawzi ewlenin tal-
problemi aktar milli s-sintomi jew |-effetti taghhom. L-ghodda tas-sigra tal-problema
tghin tirrapprezenta r-realta u li tiffoka I-process tal-analizi: il-problema tinftiehem fl-
intier taghha izda hija wkoll magsuma fil-komponenti differenti taghha. Is-sigra tal-
problema tiffacilita mhux biss id- diskussjoni u I|-kjarifika tal-kawzi u l|-effetti tal-
problemi izda wkoll il-fehim ghaliex il-problema specifika tippersisti u ghadha ma
gietx solvuta mis-socjeta. Din I-ghodda wkoll tippermetti lill-intraprendituri socjali
biex: Jistabbilixxu liema informazzjoni jew evidenza addizzjonali hija mehtiega biex
tipprocedi bl-izvilupp tas-soluzzjoni effettiv; Jifhmu I-isfidi li jistghu jiffac¢jaw fl-
izvilupp tas-soluzzjoni, perezempiju, il-livell tar-rizorsi mehtiega jew shubijiet rilevanti;
Jsibu ogsma ta’ intervent li jagblu l-ahjar mal-kompetenzi tat-tim u fejn huwa aktar
facli li tisfrutta r-rizorsi.

Branches Consequences
Trunk Main Problem
Roots Causes

Kif tizviluppa s-sigra tal-problema?

a) Aghzel il-problema ewlenija L-iskop ta’ dan l-ewwel pass huwa li jiddiskuti u jsir gbil
dwar il-princ¢ipali problema li trid tigi analizzata u indirizzata. Id-definizzjoni tal-
problema mhix haga sempli¢i dags kemm tidher - dik li ghall-ewwel tidher |i hija
problema centrali hafna drabi hija sempliciment sintomu jew effett ta’ problema
aktar profonda, ghalhekk huwa importanti li tigbor, tgabbel u tiddiskuti opinjonijiet
differenti matul il-process.



b) Elenka I-problemi kollha - Il-problema centrali f'dan il-pass, il-kawzi tal-problema
huma zviluppati sekwenzjali. L-ewwel, il-kawzi diretti tal-problema jigu identifikati,
segwiti mill- kawzi ta' dawk il-kawzi diretti, u tibga sejjer hekk, sakemm |-gheruq tal-
problema ewlenija isiru cari. lIl-mekkanizmu ewlieni biex tinbena s-sigra tal-problema
hija li tistagsi "ghaliex?" Wara li jaghmlu dan |-ezercizzju darbtejn jew tliet darbiet,
intraprendituri so¢jali normalment jersqu grib il-kawzi ewlenin.

c) Elenka l-effetti kollha kkawzati mill-problema ewlenija Kun konxju li xi kawzi jistghu
simultanjament ikunu effetti. Dan jigri meta nkunu fil-prezenza ta’ ¢ikli vizzjuzi. Per
ezempju, stress jikkawza nuqqas ta‘’rgad, li, min-naha |-ohra , jikkawza aktar stress.
Jew l-obezita fit-tfulija twassal ghal tnaqqis fl-ezer¢izzju fiziku, li mbaghad izid I-
obezita.

IKSEB HARSA GLOBALI

L-intraprenditorija socjali diga saret ingredjent krugjali fl-irwol dinji ta' volontarjat u
impenn civiku fdiversi setturi tas-socjeta. Ir-responsabbilta socjali fil-gasam tal-
intraprenditorija u l-evoluzzjoni tal-tielet settur jew settur tal-komunita madwar id-
dinja holqgot strutturi u fatturi godda fl-izvilupp tan-negozju. Saret enfasi akbar fuq
kwistjonijiet globali bhall-qghad, is-sahha, inkluzjoni soc¢jali, krizi tar-refugjati, tibdil fil-
klima, edukazzjoni, diskriminazzjoni u razzizmu, sess, inugwaljanzi, faqar,
demokrazija, u partecipazzjoni Civika, ec¢. Dawn ir-ragunijiet iddeterminaw ir-rwol
tal-intraprenditorija  soc¢jali, jistimulaw mekkanizmi ghat-titjib tal-perspettiva
soc¢joekonomika tad-dinja. L-intraprenditorija socjali ssegwi t-tfittxija ghall-missjoni
assocjata; minhabba I-proposta ta’ valur taghha ghall-hidma fuq kawza globali so¢jali.
L-isfidi socjali huma globali u determinati minn varjeta ta’ kwistjonijiet kumplessi
interrelatati, multidimensjonali. Din it-tagsima tipprezenta t-teorija konjittiva fuq il-
perspettiva globali ta' intraprenditorija so¢jali u s-sinifikat taz-zamma u t-titjib taghha.
Dan il-modulu ghandu |-ghan l-aspetti globali ta’ intrapriza so¢jali u d-dimensjonijiet li
wiehed jista’ jadotta.

GLOBALIZZAZZJONI U R-RWOL TAL-INTRAPRENDITORIJA SOCJALI

Minhabba [-globalizzazzjoni, hafna isfidi socjali evolvew fi kwistjonijiet globali u
ghadhom jitkomplew, ghalkemm l|-azzjonijiet f'diversi livelli u d-dikjarazzjonijiet dinjija
dwar id-drittijiet tal-bniedem f'isem |-Organizzazzjonijiet Internazzjonali (I0) gew
intensifikati dawn I-ahhar snin. Dan iddefinixxa b'mod sinifikanti r-rwol ta’ negoz;ji
innovattivi ghall-bidla so¢jali. L-intraprenditorija soc¢jali tippreferi li sservi lill-pubbliku
milli taghmel profitt, filwaqt li ssegwi x-xejriet globali fl-ekonomija.



Ghalhekk, ir-rwol tal-intraprenditorija soc¢jali sar dejjemm aktar emergenti, u
jissupplimenta l-isforzi ezistenti tal-I0. B'mod aktar specifiku, l-intraprizi soc¢jali
ghandhom jizviluppaw il-hila li jibnu innovazzjonijiet unici u trasformattivi biex jghinu
u jtejbu |-bidla socjali f'diversi ogsma, biex jinholqu opportunitajiet so¢jo-ekonomici,
spec¢jalment ghal dawk li |-aktar jehtiegu, kif ukoll, li jippartecipaw f'dibattiti
internazzjonali li jiggieldu kwistjonijiet globali.

Kwistjonijiet socjali attwali emergenti f'livell globali

Ittejjeb I-izvilupp ta' laboratorji u spazji innovattivi ghal

Urbanizzazzjoni . .
esperimentazzjoni

L-inkoraggiment tat-tfassil ta' integrazzjoni kulturali u sogjali

Mi _—
'grazzjoni efficjenti (Migrazzjoni u refugjati)

L-iffacilitar tat-taghlim partecipattiv tal-innovazzjoni socjali fost I-
Edukazzjoni esperti fl-edukazzjoni, il-prattikanti, ir-ricerkaturi u dawk li jfasslu I-
politika (Edukazzjoni u hiliet)

Il-glieda kontra l-effett negattiv tal-fjuwils fossili u t-tniggis tal-
Tibdil fil-Klima plastik (Tnaqqas |-impronta ambjentali, Tibdil fil-Klima, Sigurta tal-
Ikel, Energija Rinnovabbli)

Nesploraw il-modi kif jissahhu s-socjetajiet miftuha u kollaborattivi

Zvilupp (Intelligenza artificjali, Dejta soc¢jali, Innovazzjoni socjali digitali,
Teknologiku Dejta socjali, Demokrazija Elettronika, Sahha elettronika, Belt
intelligenti)

Tfittex modi godda biex timminimizza I-pressjoni fuqg |-ekosistemi

Ekonomija
Cirkolarij (Tnaqgqis tal-iskart tal-plastik, Moda mill-gdid tal-immagini, tibdel ix-
xejriet tal-konsum, Estensjoni ta¢-ciklu tal-hajja tal-prodotti)
Imbiiedi Nesploraw htigijiet u kapacitajiet Jodda tas-socjetajiet biex
RIS nadattaw ghalihom (Qsim ta' servizzi u prodotti)
e 1 It-trawwim tal-valur socjali u l-iffacilitar ta' modi godda ta' kejl tal-
Impatt So¢jali

impatt (Bidla fl-imgieba, Xjuhija, Djar ta' Mobbilta)




. Titjib tal-fiducja istituzzjonali, il-partecipazzjoni ¢ivika u l-inkluzjoni

Demokrazija . . s . .

(immexxija mill-Komunita, Partec¢ipazzjoni)
Ugwaljanza Hidma fuq it-tqajjim ta' kuxjenza, il-bini ta' koalizzjonijiet u I-
bejn is-Sessi promozzjoni ghat-tnaqqis tal-fagar u l-izvilupp uman (Inkluzivita)

Infittxu modi effi¢jenti biex tindirizza pandemiji globali u sfidi ohra
Sahha S . .

(Soluzzjonijiet ghall-fejgan mill-mard)

AGENTI TAL-BIDLA SOCJALI

L-intraprendituri so¢jali jippromwovu firxa wiesgha ta’ soluzzjonijiet u prattiki ffukati
fuq l-izvilupp sostenibbli u I-bidla so¢jali. Imprendituri so¢jali ghandhom ikunu minn
ta’ quddiem fil-gasam tal-innovazzjoni so¢jali. L-ahjar mod biex tigi indirizzata
kwistjoni soc¢jali huwa li tikkunsidra |-megatendenzi globali, il-politiki, u dawk ir-
regolamenti legali li ged jiddefinixxu I-isfidi u l-opportunitajiet futuri ghas-so¢jeta. Hu
importanti li tanalizza kemm |-opportunitajiet kif ukoll I-isfidi li tipprovdi |-
globalizzazzjoni matul il-process tat-tehid tad-decizjonijiet tal-intraprendituri socjali.
Minn hemm 'il quddiem il-ko-holgien ta’ netwerk kemm ma’ studjuzi kif ukoll
prattikanti kif wkoll Il-izvilupp ta' komunikazzjoni mal-komunita kif ukoll mal-istati
nazzjon huma krugjali. ghal rizultat ta’ success u ta’ impatt.

L-ISSETTJAR TAL-PERSPETTIVA GLOBALI

1. Ezamina |-mudelli tan-negozju li intraprendituri soc¢jali ohrajn jimplimentaw, u
ffoka fuq il-fatturi strategici, tar-rizorsi, u legali.

2. Investiga |-ahjar prattiki kollha madwar id-dinja, dwar ideat kummer¢jali stabbiliti,
preferibbilment taht il-istess settur, opportunitajiet ta’ tkabbir, u ghazliet ta’
finanzjament.

3. Esplora I-benefic¢ji u sfidi biex tigi indirizzata kwistjoni socjali globali billi tinbena
intrapriza so¢jali.




KONTRIBUZZJONI TA' INTRAPRENDITORIJA SOCJALI GHALL-
GHANIJIET TA' ZVILUPP SOSTENIBBLI (SDGS)

L-SDGs huma sett ta’ 17-il mira u 169 mira assoc¢jata zviluppati u adottati minn 193
pajjizi membri tan- NU bhala parti mill-Agenda 2030 ghall-lzvilupp Sostenibbli (NU,
2017). Ghali-kisba ta’ dawn I-ghanijiet huma mehtiega, l-isforzi tal-gvernijiet, in-
negozji, u I-membri tat-tielet settur biex jahdmu f'kollaborazzjoni. L-SDGs jipprovdu

dan il-potenzjal lill- partijiet interessati biex itejbu I|-komunikazzjoni taghhom,
jizviluppaw sinergiji u jattiraw fondi. Ghalhekk, huwa importanti ghall-intraprendituri
so¢jali li jifhmu kif intrapriza socjali, ibbazata fuq il-kostitwenti ewlenin,tista’

tikkontribwixxi ghall-SDGs. Intrapriza soc¢jali tista' tikkontribwixxi ghall- SDGs permezz
ta’ attivita wahda jew aktar u li jiffokaw fuq wiehed jew numru zghir jew numru akbar
ta’ SDGs. lI-htigijiet soc¢jali jistghu jkunu ukoll differenti minn dawk artikolati fl-SDGs.
Madankollu, hemm il-htiega |i |-isforzi globali tal-Agenda 2030 isiru sahansitra aktar
vizibbli ghall-partijiet interessati, inkluz il-pubbliku u b'hekk jinkoraggixxu
intraprendituri socjali biex jghaggdu b'mod miftuh l-attivita taghhom mal-SDGs. II-
familjarizzazzjoni ma' u t-thaddan tal-principji u l-objettivi tal-Agenda 2030, jistghu
jigu promossi permezz ta' inizjattivi multipli u informazzjoni kontinwa. L-
intraprendituri socjali jehtieg li jirrealizzaw li I-Agenda 2030 ghandha certu valur
mizjud ghall-produzzjoni kontinwa taghhom u l-izvilupp ulterjuri.

Ezercizzju: X'inhuma I-perspettivi globali tal-intrapriza tieghek, tista’ tibbenefika mill-
ahjar prattici fil-pajjiz/regjun tieghek jew xi mkien iehor? Kif tappoggja Il-intrapriza
tieghek implimentazzjoni tal-Ghanijiet ta' Zvilupp Sostenibbli tan-Nazzjonijiet Uniti?

IFHEM L-ISTRUTTURI LEGALI

X'inhi struttura legali? Struttura legali hija I-istruttura tan-negozju legali li |-
organizzazzjoni tieghek issegwi. L-istruttura legali tieghek tiddetermina affarijiet
bhall-ammont ta’ taxxa li thallas, jew it-tip ta' ghotjiet jew investiment li tista' tircievi.
M'hemmx ghazla wahda ghat-tip ta’ entita tan-negozju li inti taghzel legalment, biss
hemm I-ahjar ghazla ghall-kumpanija partikolari tieghek ibbazata fuq il-miri tieghek.
Wahda mill-aktar decizjonijiet importanti li ser ikollok bzonn tiehu hija jekk ghandekx
tistabbilixxi l-intrapriza soc¢jali tieghek bhala entita minghajr skop ta' gligh jew ghall-
profitt jew tutilizza z-zewg strutturi. Hemm numru ta' entitajiet legali differenti ghall-
profitt minn fejn tghazel izda hemm forma ta' entita legali wahda biss minghajr skop
ta' gligh. Din id-decizjoni hija kritika ghaliex jekk tibda bhala nonprofit, dan jista 'jkun
difficli li aktar tard tinbidel fwahda mill-kwalunkwe strutturi ta' entita ghall-profitt.



KARATTERISTIKA KOMUNI FIT-TIPI KOLLHA TA' ENTITAJIET
KUMMERCJALI

Spejjez marbuta mal-finijiet tal-operat tal-kumpanija ghandhom jigu mnaqgqgsa skond
accertament tal-legalita tat-tnaqgis. Hemm hafna strutturi legali differenti! L-ghazla
ta' struttura legali mhix xi haga li ghandha tigi mghaggla, u nirrakkomandaw i tfittex
parir gabel tiehu kwalunkwe decizjoni. L-ghazla tal-istruttura legali |-aktar adattata
ghall-intrapriza socjali tieghek tista’ tkun tehtieg xi ricerka u deliberazzjoni fuq fatturi
importanti bhal ta’ min hi l-intrapriza, facilita ta’ twaqqif, benefi¢¢ji potenzjali tat-
taxxa, access ghal tipi ta' finanzjament u kontroll.

STABBILIXXI PJAN TAN-NEGOZJU SOLIDU

It-twaqqif ta' pjan tan-negozju soc¢jali huwa |-mira tal-progett tan-negozju so¢jali. Pjan
ta’ negozju soc¢jali maghmul tajjeb jippermetti verifika tal-fattibilita reali tal-inizjattiva
f' profili differenti (teknici, kummerd¢jali, ekonomici, finanzjarji) u tikkostitwixxi operat
gwida ghall-ewwel perjodi ta’ gestjoni. Pjan ta' negozju ideali ghandu jinkiteb f' mod
¢ar u sintetiku, biex jinftiehmu minn finanzjaturi possibbli. Ghal dan il-ghan, jista’ jkun
utli i fil-bidu timla tila tal-mudell tan-negozju socjali. L-SBMC huwa verzjoni
ssimplifikata tal-pjan tan-negozju. Tista 'ssib |-istess oggetti fi struttura aktar
intuwittiva.

Passi Ewlenin: Qabel ma tibda I-BP shih huwa tajjeb li I-informazzjoni ewlenija kollha
tkun cara: il-kanvas tal-mudell tan-negozju jghinek f'dan is-sens. Barra minn hekk,
huwa preferibbli li titlag is-sommarju ezekuttiv ghall-ahhar, meta I|-partijiet |-ohra
kollha jitlestew. Inizjalment ghandek twettaq analizi tas-suq biex tistabbilixxi bi grad
sufficjenti ta' affidabbilta |-pozizzjonament tad-ditta tieghek. Sussegwentement,
ghandek tiffoka fuq il-kumpanija u d- deskrizzjoni tas-servizz li tipprovdi billi taghti
profil bir-reqqa taz-zewg elementi. L-ahhar, izda mhux I-ingas (forsi I-aktar) ser ikollok
tipprovdi analizi soda dwar il-provvista finanzjarja u tal-kummer¢jalizzazzjoni tieghek
u kif se jintegraw fil-process tal-produzzjoni. Tirrifjutax Il-idea li tircievi ghajnuna
professjonali minn konsulent tan-negozju mingabba li I-livell ta’ teknikalita mehtiega
ghall-istrutturar tajjeb ta' BP huwa gholi hafna. Xorta wahda, huwa importanti li
tiftakar li I-pjan tan-negozju huwa dokument flessibbli u li jista jinbidel fil-futur. L-
informazzjoni pprovduta trid tkun affidabbli u realistika izda tista tigi skedati mill-gdid
maz-zmien. Pjan ta' negozju strutturat tajjeb se jhaffef il-kompitu tieghek li ssib
finanzjaturi potenzjali: se jkun “karta tan-negozju socjali” insostitwibbli ghal kull
kuntatt ma'’ istituzzjonijiet finanzjarji jew crowd funders.

Ezercizzju: Uza |-Midell Canvas tan-Negozju Socjali biex thejji abbozz ta' pjan ghan-
negozju tieghek intrapriza skond I-linji gwida stabbiliti hawn fug.



INVESTIGA GHAZLIET TA' FINANZJAMENT

INVESTIGA L-GHAZLIET TA' FINANZJAMENT

Ladarba tkun ghazilt iz-zona tad-dominju u tkun stabbilita l-istruttura legali u I-profil
tan-negozju, ser ikollok bzonn tesplora l-ispettru kollu ta' sorsi ta’ finanzjament
disponibbli, sakemm ma jkollokx kapital tieghek li jidher x'tinvesti. Sib |-mezzi ta'
finanzjament xierga jistghu jkunu krucjali ghat-tlug tal-kumpanija tieghek. Fit-
tagsimiet li gejjin ser naghtu harsa in generali lejn il-finanzjaturi possibbli u I-
vantaggi u l-izvantaggi ghal kull ghazla.

SORSI TA' FINANZJAMENT HBIEB U FAMILJA

Probabbilment l-aktar sors accessibbli: meta titlob |-appogg tal-familja u |-hbieb
mhux se jkun dagshekk difficli. Madankollu, jehtieg impenn rigoruz. Kwalunkwe
nuggas jew dewmien eccessiv fil-hlas lura tad-dejn jista' jharbat r-relazzjonijiet
tieghek.

Vantaggi Zvantaggi

-Ebda interessi jew skadenzi fejn jidhlu
rimborsi. L-ghan tal-familjari jew hbieb | Kwistjonijiet ta' flus u kapital jistghu
mhix |- benefic¢ju ekonomiku izda biex | jbiddlu hbiberiji tajbin u relazzjonijiet
jghin lill-intraprenditur biex iwettaq in- | familjari.

negozju tieghu.

Indipendenza tal-progett minghajr Indipendenza tal-progett minghajr
wisg kompromessi (sakemm |- wisg kompromessi (sakemm |-
intraprenditur socjali ifittex investituri intraprenditur socjali ifittex investituri
godda biex jappoggjawh) godda biex jappoggjawh)

Banek: Ir-rekwizit ta’ self mill-bank huwa |-aktar strument tradizzjonali biex wiehed
jiffinanzja n-negozju tieghu. Jaghtuk kapital biex tistabbilixxi I-kumpanija so¢jali
tieghek billi tissottometti progett sod u billi tipprovdi garanziji adegwati.



Vantaggi Zvantaggi

Huwa possibbli li jkollok riskju mnaggas
ta' insolvenza jekk tkun protett minn
Fondi ta' Garanzija tal-Ministeri tal-
Izvilupp Ekonomiku jew Facilita ta'
Garanziji ta' Self tal-Programm COSME.

Rati ta' imghax oghla minn metodi ta'
finanzjament alternattivi

Riskji serji f'kaz ta' insolvenz

Microcredit huwa sors aktar accessibbli ta' finanzjament ghal persuni mhux bankariji
li ma jistghux ja¢¢essaw self standard. B'mod generali, I-ammont ivarja minn tlett elef
sa 25 elf ewro.

Vantaggi Zvantaggi

Tista' ta¢cessah facilment minghajr ma
jkollok |-ebda storja ta' kreditu. Kulma
ghandek bzonn huwa progett kredibbli
u pjan ta’ negozju ghall-holgien ta’
kumpanija socjali jew ghall-izvilupp ta’
wahda ezistenti.

Bhala regola generali, il-mikrokreditu
huwa pprojbit ghal kumpaniji diga
stabbiliti ghal hafna snin (il-perjodu ta'
zmien ezatt ivarja minn pajjiz ghal
iehor). M'ghandekx ikollok  djun
pendenti u m'ghandekx tkun sinjalat
bhala pagatur hazin

Ebda htiega ghal garanziji personali.
Tista’ sserrah fuq fondi ta’ garanziji
pubbli¢i nazzjonali u Ewropej (jigifieri I-
Facilita ta’ Garanziji ta’ Self tal-
programm COSME).

Easy Finance: Jista’ jiehu diversi forom: finanzjament dirett, bl-izborz ta’ flus, jew
finanzjament indirett, permezz ta’' benefic¢¢ji fiskali jew garanziji fug finanzjament
miksub minn banek u istituzzjonijiet finanzjarji. Dawn jinkludu ghotjiet rimborsabbli.



Vantaggi

Zvantaggi

F'kaz ta' finanzjament dirett, rati ta'
imghax aktar baxxi li jaghmluhom aktar
facli biex jithallsu lura.
Tnaqqis tal-piz fiskali f'kaz ta'
finanzjament indirett.

F'xi pajjizi, il-burokrazija ta' piz jista'
jnaqgqas il-process ta' finanzjament.
Hafna teknikalitajiet: ahjar titlob ghall-
intermedjazzjoni ta’ persuna
professjonali

Ghotjiet mhux rimborsabbli: Huwa possibbli li ssib sejhiet xierga fuq il-websajts tal-
Gvern, u agenziji relatati, Ministeri, Regjuni, Kmamar tal-Kummerc¢ u Assocjazzjonijiet

tal-Kkummer¢, Kummissjoni Ewropea. L-Unjoni Ewropea tiffinanzja kwazi kull tip ta

I

inizjattiva fkull settur, permezz ta’' finanzjament dirett u indirett. Ghandek icc¢ekkja
portali u skadenzi specifici ta' Erasmus+, EaSi, Ewropa Kreattiva u COSME.

Vantaggi

Zvantaggi

M'ghandekx ghalfejn tirritornahom.

Hafna drabi jigu kkonsenjati bhala
rimborz ghax-xiri ta' oggetti jew servizzi
wara li jkunu pprezentati |-ircevuti,
ladarba l-investiment ikun tlesta. Huwa
mehtieg li thallas il-fazi tal-infiq inizjali.

F'kaz ta' finanzjament indirett, il-prassi
burokratika tista' tkun tassew
ezawrjenti f'xi pajjizi.

Crowdfunding: Crowdfunding huwa maghruf ukoll bhala finanzjament kollettiv. Dan
isir permezz ta’ pjattaformi mmirati biex jigbru fondi biex Il-investituri jkunu mhegga
jiffinanzjaw progetti differenti b'ammonti zghar ta’ kapital. It-total tal-kapital li ghandu
jigi ffinanzjat huwa magsum f'ammonti zghar biex jghin lill-intraprenditur. Ghandek
taghmel l-idea attraenti u tniediha fuqg portali specjali, bhal kickstarter, ulule o

Indiegogo.



Vantaggi

Zvantaggi

Jippermettilek tittestja I-validita tal-
progetti tieghek, tesponihom ghall-
gudizzju tal-komunita virtwali, u b'hekk
tiggarantixxi ritorn anke f'termini ta’
feedback.

Jekk I-idea tintlaga' tajjeb mill-web,
kampanja ta' crowdfunding tista' ssir
ghodda ta' kummercjalizzazzjoni
gawwija li kapaci tibni b'mod effettiv
immagini ta' marka valida

Taghti lill-intraprendituri socjali kontroll
akbar

Il-kampanja mhux dejjem twassal ghal
success.

Anki meta I-kampanja tirnexxi,
generalment jingabru ammonti zghar.
Billi tipprezenta progett kreattiv fuq sit
online, hemm ir-riskju konkret li xi hadd
jiehu liberament il-pussess tad-drittijiet
tal-proprjeta intellettwali tal-idea.

Minkejja I-ligijiet tad-drittijiet tal-awtur,
huwa diffi¢li hafna li tipprotegi dak li
huwa mifrux fuqg in-Net

Ezercizzju: Kif se tiffinanzja l-intrapriza socjali tieghek? Wara li tagra dwar ghazliet
differenti liema ghazliet ta' finanzjament tahseb li huma I-aktar rilevanti u accessibbli
ghalik? X'passi ghandek jew se tiehu biex tizgura bizzejjed finanzjament ghall-

intrapriza tieghek?

FITTEX APPOGG KONTINWU MINN MENTOR

X'inhu mentor?

e Mentor huwa individwu b'gharfien fil-gasam |i jista ‘jizviluppa |-potenzjal tal-
mentee. Semplicement, il-mentor jiggwida, iharreg u jaghti pariri lill-mentee.
Mentor MA jaghmilx ix-xoghol tal-mentee - sakemm it-tnejn ma jagblux dwaru.

X'inhuma r-rwoli tal-mentor?

e Biex jaghti appogg emozzjonali: inkoraggiment, rikonoxximent, feedback, tahrig,

fidugja;
e jagixxi bhala mudell;

e Jaghti access ghal opportunitajiet ta’ taghlim u netwerks;
e [zomm lill-mentee fit-triq it-tajba u jghinu jevita I-izbalji.




X'inhu mentee?

e Xi hadd li jehtieg appogg minn persuna li diga esperjenzat certi azzjonijiet jew
processi li int ghad trid tghaddi minnhom.

X'inhuma xi whud mir-rwoli tal-mentee fil-process tal-mentoring?
Li jkun lest u ricettiv ghat-taghlim;

Li jkun lest biex jaghti u jircievi feedback;

Li jkun impenjat li jkabbar I-kapacitajiet;

Ikollu sens ta' responsabbilta personali u jkolli sense of belonging

Isegwi |-pjan ta' zvilupp. Ghalhekk, hemm kemm mentors kif ukoll mentees, u r-rwoli
taghhom. U issa, x'inhu I-process ta 'mentoring? X'inhu I-mentoring?

Nistghu niddeskrivu I-mentoring b'dawn is-sentenzi.

¢ Inti taghzel liema wahda tagbel I-aktar mieghek: Il-mentoring huwa essenzjalment
li tghin lin-nies jizviluppaw b'mod aktar effettiv; Il-mentoring huwa forma ta'
zvilupp tal-kapital uman; Tiggwida lill-ohrajn fit-tfittxija personali taghhom ghat-
tkabbir permezz tat-taghlim; Metodu biex jitheggeg it-tkabbir individwali.

U x'inhuma I-beneficéji ghalik mill-mentoring? Ghaliex "tfittex" mentor?

e Tevita zbalji komuni (li titghallem mill-izbalji tal-ohrajn se tiffranka hin, energija u
finanzi);

e Se taghmel konnessjonijiet (il-valur nett tieghek huwa ugwali ghan-netwerk
tieghek);

e Int tkun aktar effettiv (kapaci tiffoka fuq affarijiet tajbin fin-negozju tieghek);

e Inti se tikseb, skond kemm inti taghti (int se titghallem li n-negozju huwa kollu
taghti u tiehu);

¢ Int se tikber wara feedback minn mentors;

e Huwa ffokat fuq il-bzonnijiet tieghek - mhux parir generali;

e Tista' taghmel hbiberija dejjiema - kull relazzjoni tkun unika ghal dawk iz-zewg
individwi involuti.

Sabiex tikseb dawk il-beneficcji, jehtieg aktar minn sens komun. Ir-ricerka tindika li
mentors u mentees li jizviluppaw u jimmaniggjaw shubijiet ta’ mentoring b'success
juru ghadd ta’ hiliet specifici u identifikabbli li jippermettu li jsehhu t-taghlim u I-bidla.



Ricerki ohra jizvelaw li sakemm ma jigux applikati process pjuttost strutturat u hiliet
specifici, isehhu relazzjonijiet medjokri ta 'mentoring. Ma jsirux hafna affarijiet hafna,
u l-partec¢ipanti jhossuhom frustrati bl-isforzi taghhom li jkunsaru b hrieda tajba
imma bl-addoc¢¢. Aghar minn hekk, partecipanti dizappuntati jsiru konvinti li |-
mentoring ma jahdimx. Fuq in-naha pozittiva, meta l-individwi juzaw dawn il-hiliet u
jzidu l-istruttura, isehhu bidliet importanti u sodisfacenti fil-hajja kemmm ta” mentees
kif ukoll ta’ mentors.

Fil-paragrafu precedenti semmejna li |I-mentoring huwa process. Allura
x'inhuma I-fazijiet tieghu?

Fazi X'jigri

Lagaha iniziali
aqgha inizjatl Jizviluppa rapport u tibda tinbena fiduc¢ja

2 Hidma flimkien Sessjonijiet ta' Mentor
3 Evalwazzjoni u passi 'l | Jintlaqu I-ghanijiet
quddiem Riflessjoni fug I-esperjenza

PASSI EWLENIN: Ghal snin shah, hafna assumew li |-process ta’ mentoring kien
kemmxejn misterjuz. Kienu jemmmnu li r-relazzjonijiet isehhu, u li jrid ikun hemm
"kimika" prezenti. Kien impossibbli li jigu analizzati u deskritt dak li kien isehh f'dawn
l-arrangamenti. Xi nies setghu jsibu mentor facilment, filwaqt li hafna individwi ma
kinux jafu kif jibdew bil-mentoring u tilfu wahda mill-aktar strategiji ta’ zvilupp
b'sahhithom li gatt tfasslu. Issa ghandna l-ispjegazzjonijiet tal-kwistjoni, il-process, il-
benefic¢ji, il-hiliet mehtiega u fhiex trid tkun tajjeb u x'ghandek tfittex.

Ezercizzju: Diga ghandek mentors, min huma u Xx'jikkontribwixxu? Gandek bzonn
mentors addizzjonali u liema hiliet jehtieg li jkollhom?



Stejjer ta' Success:

L-agwa lezzjoni li tista’ titghallem hija dik li r¢civew dawk li diga esperjenzawha. It-
taghlim min-nies li diga ghamlu |-vjagg gablek se jghinek tkun motivat u titghallem
ukoll mill-esperjenza tal-ohrajn li ghamlu din |-esperjenza gablek.

Fdin il-parti tal-ktieb gwida, se nkunu ged naraw tliet stejjer ta’ success ta' tliet
avventuri kummercjali inkredibbli madwar |-Ewropa |i ghandhom intraprendituri
soc¢jali zghazagh bhala protagonisti, nies li kellhom I-hsieb li jbiddlu hajjithom stess u
l-ambjent so¢jali ta’ madwarhom. Ser naraw irgiel u nisa zghazagh ta’ bejn il-25 u t-33,
gejjin minn tliet pajjizi tal-UE, kollha differenti, kollha simili.

Kollha kemm huma ghandhom stejjer Xjirrakkuntaw, stejjer stimulanti mimlija
bizghat, sfidi u ghanijiet ambizzjuzi: Riedu jsibu soluzzjonijiet biex jghinu lin-nies
zvantaggati u jsahhu |-komunitajiet.

Dawn huma kollha stejjer li verament jaghmlu impatt fuq is-so¢jeta fejn jidhlu
soluzzjonijiet konkreti u valuri ta’ involviment fil-mentalita so¢jali tan-nies. Dawn |-
istejjer kollha jaghtu idea qgawwija tal-qafas ekonomiku u [l-wirt storiku i
ggenerawhom, jesprimu b'mod car is-sens ta’' hlas lura u l-orizzont futur ta’ kull pajjiz.

IL-MESSAGG HUWA SEMPLICI: JEKK DAWN IRNEXXEW, TISTA" TIRNEXXI INT UKOLL!
ISPIRA RUFEK, SIR INTRAPRENDITUR SOCJALI.



Isem tal-Intrapriza: Progetto Quid
Ghan Principali: Jibdlu d-dinja tan-nisa, libsa wahda kull darba
Pajjiz: |-Italja

Problema Indirizzata: Illum il-gurnata, l-industrija tal-moda Taljana, negozju i
jdawwar aktar minn 88 miljun fis-sena, ged tirrikorri dejjem aktar ghal pratticitajiet
hziena biex izzomm il-pass velo¢i mal-moda globali. Skont ir-Rapport ta’ Outlook
2017 tal-OECD is-suq tax-xoghol Taljan huwa |-hames I|-ingas inklussiv, jiddiskrimina
kontra n-nisa (rata ta’ impjieg ta’ 48%), migranti, persuni b'dizabilita (rata ta’ impjieg
ta' 16%), ex-delinkwenti u ivvizjati li ged jirrijabiltaw ruhhom (rata ta’ impjieg ta’ 10%).
|d-diskriminazzjoni twassal ghall-qghad -Dan johloqg problemi finanzjarji ghall-Istat u
problemi emozzjonali ghall-individwi - filwaqt li li jghin wkoll is-suq iswed biex jikber.

F'dan il-kuntest beda Progetto Quid, marka ta’ eko-moda li tuza tessili zejda ta' I-
industrija Made in Italy biex tipproduci kollezzjonijiet tal-moda ta’ edizzjoni limitata
imma affordabbli, manifatturati minn dawk li kieku kienu jissieltu biex jidhlu fis-suq
tax-xoghol Taljan, spec¢jalment in-nisa.

Id-ditta tipproduci linji eti¢i ghal ditti stabbiliti li jridu sostenibbilta. Quid ghalget I-
2021 bi gli ta' € 1.9 miljun u bl-ewwel rikonoxximent globali, il-Premju tan-Nazzjonijiet
Uniti ghall-Momentum ghall-Bidla tan-Nisa, u ftit wara rebhet il-Kompetizzjoni
Ewropea ghall-Innovazzjoni So¢jali tal-2014.

L-istorja taghhom: L-avventura intraprenditorjali bdiet meta |-fundatric¢i bdiet tara I-
fragilita bhala punt tat-tlug biex tippjana ghal dinja aktar inkluziva u sigura. Hija
waqgfet karriera bhala studenta tal-medicina, ghax emment li |-fejgan tad-dinja ma
kienx bizzejjed, u riedet tibdilha. Wara apprendistat NGO ta' mikrokreditu tan-nisa
fl-Indja, segwit minn MA kongunta f'Organizzazzjonijiet Internazzjonali, wassluha
tirrealizza i I-bidla reali tigi biss permezz ta' ghoti ta' setgha minn isfel ghal fug. Hija
waqgfet Quid, flimkien ma’ hames hbieb tajba taghha. Quid impjega nisa zvantaggati
permezz ta’ koperattivi ohra, u b’hekk irnexxielhom izommu l-ispejjez fissi baxxi, anke
billi kkollaboraw ma’" Calzedonia Group - li taw t-shirts difettuzi, u hallewhom juzaw
wiehed mill-hwienet vakanti taghhom bhala pop-up store. Dan il-mudell tan-negozju
ppermettilhom jittestjaw kif is-suq jirreagixxi ghall-offerta taghhom.



X'Lahqu: Quid impjega nisa zvantaggati permezz ta’ koperattivi ohra, u b’hekk
irnexxielhom izommu l-ispejjez fissi baxxi, anke billi kkollaboraw ma’ Calzedonia
Group - li taw t-shirts difettuzi, u hallewhom juzaw wiehed mill-hwienet vakanti
taghhom bhala pop-up store.

Matul I-ewwel perjodu ta’ attivita, huma fehmu li t-shirts ma setghux ikunu n-negozju
ewlieni taghhom jekk kellhom jikbru. Huma ddifferenzjaw in-negozju ewlieni
taghhom: minn naha wahda Progetto Quid kellha tkun marka tal-moda indipendenti,
min-naha |-ohra kellha toffri marki stabbiliti bhala fornitur ta’ moda etika. Din id-
decizjoni strategika kienet tiswa hafna flus fil-bidu: hadu riskju u applikaw ghal
ghotjiet biex jimpjegaw tim disinjatur u jikru |-workshop. Hekk kif il-produzzjoni
kibret, Quid bidlet I-istatut taghha minn karita ghal kooperattiva mhux ghall-profitt
imma biex tiftah aktar hwienet u biex timpjega direttament I|-impjegati taghha. Il-
passi li jmiss se jkunu ffukati fuq it-titjib tal-benesseri tal-impjegati u fuq il-
kollaborazzjoni ma’' organizzazzjonijiet socjali ohra fil-gasam tal-moda: it-tkabbir
kostanti jehtieg kapital, u ghadhom m’humiex f'pozizzjoni li jiffinanzjaw I-investimenti
strategi¢i taghhom.

X'tghallmu u suggerimenti ghal ohrajn: Wahda mill-akbar sfidi kienet li tiffac¢ja n-
negozju tal-moda. Kellhom jitghallmu jafdaw disinjaturi u manigers tal-produzzjoni,
manigers u ekonomisti. ll-kompetizzjoni hija harxa, u I-finanzjament huwa skars -
specjalment fin-Nofsinhar tal-Ewropa.

Hemm hafna intraprendituri socjali, kollha kemm huma b'ideat tal-ghageb - trid
tiggieled u tahdem bla wagfien biex tirnexxi u taghmel id-differenza. Il-passjoni u d-
determinazzjoni huma wkoll essenzjali - l-intraprenditorija so¢jali u l-attivita mhux
ghall-profitt hafna drabi huma megjusa bhala forma ta’ ekonomija ‘tat-tieni rata'.

ll-fundatrici kellha sfond fil-Management u |I-Ekonomija u dan ghenha tmexxi fl-aspett
kummercjali u finanzjarju tat-twaqqif ta’ intrapriza so¢jali. Barra minn hekk, matul I-
esperjenza tax-xoghol taghha fl-lzvilupp Internazzjonali zviluppat hiliet kbar ta’
gestjoni ta’' progetti u hiliet interpersonali, li kienu krugjali fl-ewwel jiem - meta kienet
princ¢ipalment taghmel multitasking fil-produzzjoni, komunikazzjonijiet u bejgh - u
ghadhom krugjali issa li tissorvelja |-operazzjonijiet generali.

Isem tal-Intrapriza: The Helping Hand
Ghan Principali: Il-Fondazzjoni li tiehu hsieb tfal minghajr genituri u familji

Pajjiz: Bulgarija



Problema Indirizzata: Il-kura istituzzjonalizzata ghal tfal bi bzonnijiet spec¢jali u
dizabbilta kienet sfortunatament attribut tas-sistema socjali Bulgara, bhall-bi¢¢a I-
kbira tal-pajjizi tal-Lvant li segwew regim socjalista. Din is-sistema wriet li hija
ineffi¢cjenti biex tissodisfa I|-bzonnijiet kemm tat-tfal infushom kif ukoll tal-familji
taghhom. Ir-Riforma tas-Sistema tal-Kura tat-Tfal dwar id-de-istituzzjonalizzazzjoni
giet imfassla permezz ta’ hafna bidliet, u b'rizultat ta’ dan kien hemm tnaqqis
sinifikanti (aktar minn 80 %) fin-numru ta’ tfal imgieghda fkura istituzzjonali u n-
numru ta’ servizzi ta’ appogg ghall-familja pprovduti fi hdan il-komunitajiet proliferati
(Netwerk Nazzjonali ghat-Tfal, 2017).

Helping Hand Foundation inholqgot flI-2005 f'dan Il-isfond, minn grupp ta’ voluntiera
zghazagh li rrealizzaw li I-hidma ta' ghajnuna pro-bono fl-istituzzjonijiet ghal tfal
abbandunati pproduciet biss rizultati temporaniji.

Dan wassalhom jistabbilixxu Centru ghar-Riabilitazzjoni So¢jali u I-Integrazzjoni tat-
Tfal bl-appogg tal-Municipalita ta’ Dobrich. Il-Fondazzjoni kienet wahda mill-
prekursuri u mudell li jispira hafna voluntiera u mexxejja tal-komunita fil-Grigal tal-
Bulgarija. Inizjalment, l-attivitajiet kienu ffinanzjati bl-appogg tal-UE u donaturi
nazzjonali ohra, izda llum il-gurnata |-fondazzjoni tipprovdi portafoll ta’ programmi
edukattivi u ta’ tahrig.

L-Istorja Taghhom: Il-vizjoni taghhom hija li t-tfal kollha fil-Bulgarija -
irrispettivament mill-etnic¢ita, ir-razza, l-imgieba, il-kapacitajiet fizici u mentali
taghhom - iridu jikbru mahbubin, accettati u apprezzati mill-familji taghhom u s-
soc¢jeta kif inhuma. Ghaldagstant, jahdmu biex jghollu I-benessri tat-tfal u I-familji billi
jinvestu fl-izvilupp fiziku, emozzjonali u personali tal-adolexxenti u billi jimmobilizzaw
il-familja u s-socjeta ghal partecipazzjoni attiva f'dawn il-processi. L-izvilupp tal-
kapacitajiet biex jitghallmu u biex ilahhqu mal-isfidi futuri huma I-akbar prijoritajiet.

FI-2005, tliet voluntiera zghazagh bdew il-hidma taghhom fid-Dar ghal Tfal Bla
Genituri fDobrich. FI-2008, gradwalment indunaw li l-iktar haga importanti ghat-tfal
minghajr genituri hija li jigu accettati fis-socjeta.

Ghalhekk, fI-2009 il-progett pilota “Hajja Dicenti ghat-Tfal ta’ Dobrich” ta bidu ghal
Family-type Placement Centre u Community Support Centre li huma parti min-
netwerk tal-fondazzjoni. IlI-fokus tal-attivita taghhom sar usa’ u ddecidew li jinkludu
wkoll familji minbarra t-tfal, ghaliex l-istejjer tal-hajja ta’ dawk in-nies taht kura
istituzzjonali, zvelaw li I-benefi¢jarji ewlenin kienu familji fejn il-genituri kienu foqra
estremament, morda jew semplicement ma fehmux ir-responsabbiltajiet taghhom. Il-
Fondazzjoni Helping Hand illum ivvalorizzat |-esperjenza kollha taghha ta’ pariri
integrattivi u edukattivi biex tipprovdi tahrig u attivitajiet ta’ taghlim ghal mira
wiesgha fil-Kkomunita Dobrich.



X'Lahqu: Il-kisba ewlenija hija li Helping Hand Foundation jirnexxielha ssostni u
tkabbar l-attivitajiet taghha fi zminijiet ta' tnaqqis ekonomiku u f'regjun rurali u
transkonfinali fejn l-istatus socjali tal-popolazzjoni u l-attivita intraprenditorjali
generali mhumiex mifruxa.

Fil-bidu, il-maggoranza tal-attivitajiet gew implimentati bi sforzi volontarji u
finanzjament ibbazat fuq progetti. Madankollu, permezz ta' netwerking attiv,
konsultazzjoni u mobilizzazzjoni ta' appogg, il-fondazzjoni rnexxielha tohloq portafoll
ta' servizzi varjat u tintegra nies bi bzonnijiet u potenzjali differenti. Issa, gie zviluppat
pakkett shih ta’ servizzi komunitarji u |-Fondazzjoni hija kkummissjonata biex
tipprovdi servizzi so¢jali f'isem il-Municipalita ta' Dobrich.

Barra minn hekk, hafna kampaniji lokali u avwvenimenti soc¢jali huma organizzati biex
jappoggjaw nies li mhumiex benefi¢jarji diretti tal-programmi socjali tal-istat.
Bhalissa, ged jiggestixxu netwerk ta’ istituzzjonijiet so¢jali lokali u jagixxu bhala ¢entru
ta’ attivita socjali permezz ta":

e Centru ta' Pjazzament tat-tip tal-Familja ghal adulti bla dar.

e Centru ta' Appogg fil-Komunita ghal tfal ta' bejn 0-18-il sena u I-familji taghhom.

e Kindergarten “Hope” li integrat tfal ta’ bejn 4 u 6 snin minn gruppi ta’ minoranzi
etnici u jippreparahom ghar-registrazzjoni fl-iskejjel.

e Youth Volunteer Centre, fejn aktar minn 30 zaghzugh mill-iskejjel sekondariji ta’
Dobrich jiehdu sehem u jappoggjaw tfal u familji bi bzonnijiet specjali.

X'tghallmu u suggerimenti ghal ohrajn: Is-success u |-fatturi tas-sostenibbilta tal-
Fondazzjoni Helping Hand gejjin mill-entuzjazmu tat-tim, u r-rieda taghhom li jghinu,
il-motivazzjoni taghhom biex jitghallmu u jesperimentaw b’approc¢i u attivitajiet
godda, kreattivita u persistenza flimkien mal-integrita u devozzjoni.

ll-lezzjonijiet mehuda mill-esperjenza fil-hidma ghall-benessri tal-komunita huma
inkorporati fil-principji ta’ hidma ta’ Helping Hand:

e Jahdmu biex itejbu I-hajja tat-tfal, u l-approc¢¢ taghhom huwa bbazat fuq il-

bzonnijiet individwali ta’ kull wiehed;

Huma konvinti li I-genituri huma l-aktar nies importanti fil-hajja ta’ kull wild;

It-tim gieghed jitghallem kontinwament biex isib twegibiet, ideat godda u modi kif

jahdem b'success;

e Huma jipprovdu atmosfera dinamika, amikevoli u ta’ appogg ghal kull membru
tat-tim taghhom;

e Huma jiehdu hsieb it-tkabbir professjonali ta’ xulxin

e Huma japprezzaw il-fidu¢ja ta' kull sieheb u donatur;

e Huma impenjati ghat-trasparenza u r-responsabbilta ghad-donaturi u l-imsiehba
kollha taghhom



Isem tal-Intrapriza: Tiganokinisi
Ghan Principali: Tibdil taz-zejt tat-tisjir uzat fi fjuwil
Pajjiz: Cipru

Problema Indirizzata: 1z-zejt tat-tisjir uzat (UCO) huwa materja prima eccellenti
ghall-produzzjoni avvanzata tal-bijofjuwil, peress li |-konverzjoni u l-uzu tieghu fit-
trasport mhux biss jghinu biex jintlahqu I-miri tal-effi¢jenza energetika minghajr ma
jaffettwaw l-uzu tal-art, izda jikkontribwixxi wkoll ghall-protezzjoni tal-ambjent
permezz tal- devjazzjoni ta’ skart perikoluz minn mizbliet u kanali tal-ilma.

Huwa stmat li aktar minn 200 tunnellata fis-sena ta’ zejt tat-tisjir uzat jigu prodotti fid-
djar ta' Cipru. Huma jintremew jew fis-sistema tad-drenagg jew fl-ispralli jew jitferra
'direttament fuq l-art jew sahansitra jitgieghdu fi fliexken maz- zibel imhallat. Dan
johloq problema kbira ta’ tniggis ghall-gzira.

Cipru ghandu wkoll wiehed mill-oghla ammonti tal-UE ta’ skart municipali ggenerat
kif ukoll wahda mill-inqas prestazzjonijiet ta' generazzjoni ta’ energija rinnovabbli.
Ghalhekk huwa car |i jehtieg jinstab approc¢¢ orjentat lejn soluzzjoni biex tigi
indirizzata |-kwistjoni tal-UCO bhala sors potenzjali ta’ energija rinnovabbli billi tigi
ttrasformata ghal bijodizil u wkoll htiega li thjikbru I-kuxjenza ambjentali, I-
involviment socjali u I-edukazzjoni lejn il-principji tal-ekonomija cirkolari.

AKTI harget b'soluzzjoni olistika li tippropaga I|-gharfien, tgajjem kuxjenza dwar I-
energija rinnovabbli minn produzzjoni avvanzata u sostenibbli tal-bijofjuwil u
tipprovdi rotta alternattiva ghall-UCO |i minnha jgawdu l-iskejjel u I-ambjent. FI-2012,
I-NGO AKTI Project and Research Centre mal-Istitut Pedagogiku ta 'Cipru, iddecieda li
jiffoka fuq il-problema taz-zjut tat-tisjir uzati fid-djar, bl-implimentazzjoni ta' progett
so¢jali indirizzat ghat-tfal u z-zghazagh. Il-progett jismu ‘Tiganokinisi’ (litteralment
ifisser ‘moviment tat-tagen” bil-Grieg), ghandu Il-edukazzjoni fil-qalba tieghu. II-
programm inizjalment gie ttestjat f"10 skejjel f'Cipru u fl-2018 aktar minn 360 minn
500 skola hadu sehem. L-iskejjel jesprimu interess li jinstallaw barmil tal-gbir fil-bini
taghhom u l-istudenti taghhom igibu I-UCO mid-dar.

Huma jigbru u jbighu I-UCO il fabbriki biex jigu trasformati f'bijofjuwil. Il-profitti
jitgassmu lura lill-iskejjel, biex jigu investiti fi prattiki li ma jaghmlux hsara lill-ambjent
u infrastruttura ekologika. Parti mid-dhul imur biex jiffinanzja I-attivitajiet ta’

edukazzjoni ambjentali li huma offruti permezz tal-progett Tiganokinisi. Inholoq
centru mobbli ta’ informazzjoni u edukazzjoni, il-“karavan”, li fih isir il-process
sperimentali ghall-konverzjoni taz-zejt tat-tisjir f'bijodizil. ll-karavan jivvjagga lejn

skejjel u avvenimenti pubbli¢i ghal dimostrazzjonijiet ta' konverzjoni fuq il-post.
Grupp ta' esperti huwa dejjem abbord biex jiggwida lill-partecipanti u jipprovdilhom
edukazzjoni u informazzjoni xjentifika. B'dan il-mod, il-kimika ekologika u sostenibbli
ssir familjari mal-pubbliku u tkun relatata ma' kwalita ta' hajja ahjar.



X'Lahqu: llI-kisbiet ewlenin taghhom huma:

e |l-promozzjoni/il-bini ta' skejjel aktar ekologici u sostenibbli: il-profitti mill-bejgh
tal-UCO jitgassmu proporzjonalment lura lill-iskejjel biex jigu investiti fi prattiki li
ma jaghmlux hsara lill-ambjent u infrastruttura ekologika.

e Edukazzjoni kontinwa fil-klassi: Tiganokinisi gie inkluz fil-programm analitiku tal-
Istitut Pedagogiku tal-Ministeru tal-Edukazzjoni. Giet ippreparata gwida ghall-
ghalliema li tippermetti lill-ghalliema juzaw il-progett bhala ghodda edukattiva fil-
klassi taghhom.

e Partecipazzjoni attiva tas-socjeta lokali: |-awtoritajiet lokali u n-negozji huma
impenjati hekk kif jaghtu [-UCO taghhom (jew parti mill-UCO taghhom) bhala parti
mill-programmi ta’ responsabbilta soc¢jali korporattiva taghhom lill-iskejjel.

e L-approcc tal-iskola miftuha: l-iskola ssir il-punt ta’ referenza tas-socjeta lokali,
fejn ic-Cittadini jistghu jigu edukati dwar prattiki ambjentali u sostenibbli li jistghu
jadottaw fil-hajja taghhom ta’ kuljum

e L-involviment taz-zghazagh: iz-zghazagh jagixxu bhala agenti tal-bidla fis-socjeta u
huma kapaci jittrasferixxu d-drawwiet taghhom konxji mill-ambjent lill-familji u I-
hbieb taghhom.

e Jinkoraggixxi l-intraprenditorija so¢jali: il-programm innifsu ghandu karattru
soc¢jali gawwi li jistimula Il-intraprenditorija soc¢jali u jinkoraggixxi soluzzjonijiet
innovattivi ghall-isfidi tas-so¢jeta lill-istudenti tal-iskola tal-livelli kollha.

e Taghlim mhux formali u innovazzjoni teknologika: l-istudenti huma mhegga
taghhom stess, u jittestjaw l-ideat taghhom. Huwa komuni li tara potenzjal
enormi biex jibdew ideat mit-tfal li jkunu involuti fil-progett.

X'tghallmu u suggerimenti ghal ohrajn: L-implimentazzjoni ta’ ‘Tiganokinisi’ kienet
tant edukattiva ghan-nies involuti, kienet sfida kontinwa izda li tissodisfa. Kien difficli
hafna li tikkonvindi lill-ghalliema tal-iskejjel u lill-kunsilli tal-genituri li I-process tal-gbir
taz-zejt tat-tisjir uzat bl-ebda mod mhux ta’ hsara ghall-istudenti tal-iskola.
Madankollu, wara prezentazzjonijiet informattivi u esperjenza hands on gew ic¢carati
d-dubji kollha u I-programm gie approvat mill-Ministeru tal-Edukazzjoni.

Sfida ewlenija ohra li ffac¢jat kienet |-ottimizzazzjoni tar-rotta biex jirnexxi |-gbir
kosteffettiv. Dan inkiseb princ¢ipalment bl-izvilupp ta’ process ta’ komunikazzjoni mal-
iskola u n-negozju. ll-kreattivita, l-immaginazzjoni u |-gharfien xjentifiku gew ippruvati
hiliet mehtiega biex jigu zviluppati esperimenti edukattivi interessanti. Il-hiliet tal-
komunikazzjoni u |-komunikazzjoni pubblika huma wkoll importanti hafna.
Madankollu, is-su¢cess tal-programm huwa dovut ghat-tim dedikat u determinat
wara l-idea, immexxi mill-impatt potenzjali soc¢jali ta 'Tiganokinisi li jista' jtejjeb il-
mentalita edukattiva ta 'Cipru.



